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Tom tat:

Véi muc tiéu tim hiéu moi quan hé giita ndng e doi mdi sang tao va déi méi san pham va
két qua kinh doanh ciia nganh ché bién thwe pham (CBTP) Viét Nam, nghién ciru dd khao
sdt 100 doanh nghiép ché bién thuc pham. Két qua phan tich cho thdy ndng hec doi méi
sdng tao ¢6 anh hwéng dén doi méi san pham, trong dé manh nhdt la Lanh dao truyén cam
hitng doi moi sang tao va tiép theo la Quan Iy thiic ddy doi méi; Poi méi san pham cé tac
dong tich cuwc dén két qua hoat déng kinh doanh. Cdc gidi phdp thiic ddy déi méi san pham
cho doanh nghiép ché bién thwc pham Viét Nam gom: (i) Nang cao ning luc cdn bé lanh
dao quan Iy qua dao tao vé doi méi sdang tao, vé phwong phdp lanh dao biét khuyén khich
doi méi sang tao; (ii) Xdy dung chién lupc doi méi sang tao trong d6 c6 doi moi san pham;
(iii) Xay dung chinh sach quan 1y nguon nhan hec hudng dén doi moi sang tao; (iv) Xdy
dung chinh sach khuyén khich @6i méi san pham.

Tir khéa: D6i méi sang tao, nang luc d6i méi sang tao, ddi mai san pham, két qua kinh
doanh, ché bién thuc phém.

Ma JEL: M00

Innovation Capability, Product Innovation and Business Performance- Survey Re-
search in Vietnamese Food Processing Industry

Abstract:

Aiming at understanding the relationship among innovation capability, product innovation
and business performance of Vietnamese food processing industry, this research carried
out a survey of 100 food processing companies. The research results shows that innovation
capability has an effect on product innovation, the factors that have strongest impact are
Leader s support for innovation and Managements support for innovation. Product inno-
vation has positive impact on firm’ business performance. Suggested solutions to increase
the product innovation for Vietnamese food processing companies include: (i) Enhance the
leaders’innovation capability through training on innovation, leadership methods for inno-
vation, (ii) Develop the innovation strategy that included product innovation, (iii) Develop
policy on HRM for innovation; (iv) Develop the policy for product innovation.

Keywords: Innovation, innovation capability, product innovation, business performance,
food processing
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1. Giéi thiéu

Thi truong ti€u thu thyc ph’flm Viét Nam phat
trién nhanh va déng gop khoang 15% gia tri GDP,
lugng ti€u thu thyc phém ché bién tai Viét Nam
tang trung binh gan 10%/nam, cong nghiép ché bién
thuc phém Viét Nam c6 sy tang trudng on dinh &
mirc gan 7%/nam trong 5 nam gan diy (Xuén Anh,
2017). La mot qudc gia thu nhap trung binh va c6
téc do tang truong cao trén thé gidi (nhitng nim
gan day déu trén 6,5%) va stc mua 16n vé6i dan s6
khoang 93 triéu ngudi, trong d6 56% dudi 30 tudi
¢6 théi quen mua sam thyc pham ché bién sin ngay
cang phd bién, Viét Nam da va dang hip dan cac
nha du tu nudc ngoai dau tu 100% von vao Viét
Nam hodc mua ban séap nhap doanh nghiép Viét 16n.
Vi vay, doanh nghiép ché bién thuc phém Viét Nam
phai canh tranh ngay cang gay git trén thi trudng
trong nudc trong tién trinh hoi nhap quéc té. Canh
tranh gitip khach hang co nhiéu Ivra chon hon, mat
khac nhu cau thyc phdm cta khach hang ciing thay
d6i nhanh hon nho tiép can thong tin nhanh chong
trong thoi dai internet.

Pé dap ung tot hon nhu ciu ciia khach hang va
ton tai trén thi truong canh tranh khdc 1iét, doanh
nghiép ché bién thuc phém Viét Nam can thyuc hién
d6i d6i méi san pham va nang cao hiéu qua kinh
doanh. Véy nhén té nio trong ning lyc d6i méi sang
tao co tac dong manh nhét dén ddi méi san phém va
d6i moi san pham c6 anh hudng nhu thé nao dén két
qua kinh doanh cta nganh ché bién thuc phim Viét
Nam va doanh nghiép ché bién thyuc phém Viét Nam
can phai lam gi nham d6i mgi san pham va nang cao
két qua kinh doanh 14 cAu héi ctia nghién ctru nay.

Phan tiép theo cua bai bao nay 13 phan gi6i thiéu
vé md hinh nghién ctru, sau d6 1a phuong phéap
nghién ctru va két qua nghién ciru. Cudi cung 1a
phan thao luan vé két qua nghién ctru va két luan.

2. Tong quan nghién ciru, co sé 1y thuyét

2.1. Cdc khdi niém

“Nang luc ddi méi sang tao cua mot td chuc bat
ngudn tir nhimg ky ning, kha ning sir dung cac
ngudn lyc va phan anh kha ning chuyén doi lién tuc
kién thirc, ¥ twong thanh cic san phdm, quy trinh,
hé théng moi mang lai 1gi ich cho cong ty va cac
chu thé lién quan” (Lawson & Samson, 2001, 384).
Ning luc d6i méi sang tao cta doanh nghiép chinh
1a “khd néang huy déng tri thirc, tri tué sdn cé cia
moi nguoi trong t6 chire, dé tao ra tri thirc moi, ma

san pham cudi cing la san pham hodc/va quy trinh
moi” (Cakar & Erturk, 2010, 327).

Céac dinh nghia vé ning luc d6i méi sang tao
(PMST) déu nhan manh dén két qua cudi cing la
kha ning tao ra cai moi (cong nghé, san pham, quy
trinh, quan 1y...). Bai nghién ctru nay sé tim hiéu tc
dong cua nang lyc d6i mai sang tao tdi d6i méi san
pham.

D6i méi sang tao san pham 1a viéc dua ra san
phim méi hodc san pham c6 nhitng cai tién déng ké
vé dic tinh hodc muc dich st dung, bao gém nhitng
cai tién trong cac ti€u chuén ky thuat, linh kién chi
tiét va vat liéu sir dung, phdn mém di tich hop sin,
than thién vdi nguoi st dung, va cac dac diém khac
(OECD, 2005). P6i méi san pham gin lién véi viée
tao ra cac thi truong mai hodc cai tién san phém hién
¢6 va day la qué trinh lién tuc va lién quan dén nhiéu
bd phan chtrc nang va lién két nhidu ning luc khac
nhau bén trong va bén ngoai t6 chirc (Chang & cong
su, 2012).

Forsman (2011) di do luong ning lyc d6i moéi
sang tao qua 7 khia canh: nang lyc y chi kinh doanh,
nang lyc mang ludi quan hé, nang luc khai thac kién
thtrc, nang lyc quan tri rui ro, nang lyc quan ly su
thay doi, nang Iuc phét trién kinh doanh va kién thirc
vé khach hang va thi truong. C6 hoc gia khi nghién
ctru nang luc doi mai sang tao thi da nghién ctu 7
nhan t6: vin héa lanh dao, phét trién ¥ tuéng va co
cAu t6 chirc, phiic lgi va méi truong 1am viéce, phat
trién ky nang, sy tai tao (kha nang hoc héi va van
hoa d6i méi), tri thirc tir bén ngoai, va hoat dong ca
nhan (Saunila & cong sy, 2014). Nhu vdy nghién
clru tong quan cho thay nang luc d6i méi sang tao va
cac nhan t6 tac dong dén nang luc d6i moi sang tao
nhiéu khi duoc hiéu 1a mot. Nghién ctru dinh tinh
trong doanh nghiép ché bién thuc phim Viét Nam
da khang dinh dé c6 dugc thanh cong trong doi méi
sang tao, nhan tb rat quan trong la sy ing ho manh
m& tir 1anh dao, thuc hién nghién ciru marketing, dau
tu cong nghé va xay dung phat trién t6t mang ludi
quan h¢ (Lé Thi My Linh, 2016).

Tir két qua nghién ciru tong quan va phong vén
sdu, trong nghién ctru dinh lugng, tac gid su dung
7 yéu té dé do luong ning luc ddi moi sang tao la:
lanh dao truyén cam himg ddi méi sang tao, nhan
luc ¢6 kha nang dbi méi, quan ly thic day d6i moi,
nghién ctu thi truong, van hoa d6i méi sang tao,
pho bién tri thire va mang ludi quan hé.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru méi quan hé giira ning luc d6i méi sang tao
v6i doi méi san pham va két qua kinh doanh

Néng liwc doi méi sang tao

Lanh dao truyén cam himg PMST

Nhan luc c6 kha nang d61 moi

Quan ly thuc day doi moi

Nang luc nghién ctru thi

Vian hoa doi moi sang tao

Phd bién tri thirc

Mang ludi quan h¢

Nguon: Tdc gid tong hop.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Gidi thich céc bién trong mé hinh:

Lanh dao truyén cam himg d6i méi sang tao

Su ung ho cua lanh co thé tao ra xu huong tich
cuc trong ning cao niang luc d6i méi sang tao cua
cac doanh nghi¢p vua va nho (SMEs) (Saunila &
Ukko, 2013). Ho c6 thé dinh hudéng, hudéng dan va
hd tro nhan vién trong viéc tao ra va duy tri nhiing
hanh vi d6i méi sang tao trong doanh nghiép. Hoc
gia Gao & Zhang (2011) ciing khang dinh tac dong
dang ké cta lanh dao dén kha ning nang cao ning
luc d6i méi sang tao trong doanh nghiép. Nhu
vy ngudi lanh dao c6 vai trd rat quan trong trong
khuyén khich nguoi lao dong c6 nhidu ¥ tudng sang
tao, san sang tham gia vao hoat dong ddi méi sang
tao va tir d6 nang cao hiéu qua ctia d6i moi sang tao
cho doanh nghiép.

Nhén lyc ¢6 khd nang doi méi sang tao

Nhan luc ¢6 kha nang doi méi sang tao dugc xem
xét nhu mot nhan t6 bén trong anh hudong téi qua

Két qua DPMSP Két qua KD

trinh d6i moi sang tao cua doanh nghiép, bén canh
cac yéu td nhu vin héa té chirc, quan 1y cong nghé
hay sy am hiéu thi truong (Metz & cong sy, 2007).
Saunila & cong su (2014) danh gia nhan luc c6 kha
ning doi mdi sang tao theo hai khia canh chinh la
nhirng hoat dong c4 nhan c6 tinh d6i méi sang tao
va su san sang ap dung nhirg d6i méi. Nghién ctiru
nay da két luan rang, nhitng nhan vién vira c6 dong
luc lao dong va co sy sang tao s& 1a diéu kién thuan
loi dé tao ra mQt moi truong lam viéc hd tro cho d6i
moi sang tao. Thuc vay, nhiéu nghién ctru déu khiang
dinh chat luong ngudn nhan lyc c6 mdi lién hé véi
d6i méi sang tao, Gao & Zhang (2011) ciing c6 ciing
két luan trén du yéu t6 nhan luc c6 thé xem xét rong
hon, bao gém: cAu tric td chire, ddo tao nhan vién,
su hoc hoi va chinh sach quan tri.

Quan ly thuc day doi moi

Cac hoat dong va phuong phap quan 1y dong vai
trd quan trong dam bao su thanh cong ciia déi méi
sang tao trong doanh nghi¢p. Cach thuc quan ly co
thé khuyén khich nguoi lao dong dua ra duge nhiing
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¥ tudng méi, giai phap mai dé c6 thé dat dugce thanh
cong nhiéu hon mong doi v6i nhiing gi ¢ trong
mo ta cong viéc cua ho (Kallio & cong su, 2012).
Schulze & Hoegl (2008) di dé xuat rang cac nha
quéan 1y ¢ thé khuyén khich y tuong d6i méi bang
viée tao diéu kién thuan loi cho cac cude gap mat co
su tham gia ciia nhiéu phong ban, hay cho phép nhan
vién thyuc hién céac thtr nghi¢m ngay trong thoi gian
lam viéc ciia minh, trao cho nhén vién “thoi gian ty
do dé d6i méi sang tao”. Pé c6 thé thanh cong trong
quan 1y thiic ddy ddi méi, quan 1y nén tap trung vao
cac nhan t thic ddy thay vi quan 1y cac bd phan
riéng & trong t6 chtrc (Duck, 1998).

Nang lyc nghién cieu thi truong

Su hiéu biét thi truong dugc xem nhu mot khia
canh thé hién nang luc d6i moi sang tao cua doanh
nghiép, day 1a yéu t6 dong vai trd quan trong trong
viéc phat trién va doi moi san phdm (Hernandez
& Delgado, 2009). Nghién clru thi truong ciing
dugc khang dinh 1a nhan t6 quan trong nhat trong
d6i méi san pham nganh cong nghiép thuc pham
(Suwannaporn & Speece, 2010; Ju Bei, 2012), trong
hinh thanh khai niém san phim va déy 1a diéu tién
quyét cho thanh cong ctia san pham méi (Cooper &
Kleinschmidt, 1995). Bé nang cao d6i mai sang tao
trong doanh nghiép, hoat dong nghién ctru thi truong
doi hoi cach tiép can chii dong nham hiéu rd sy phat
trién nhan thic va nhu cdu cia khach hang vé san
pham (Danneels, 2002). Nghién ctru thi trudng can
phan tich cac chi sd lién quan dén khach hang, cac
phan héi cta ho, san pham/dich vy méi va déi thu
canh tranh (Suwannaporn & Speece, 2010; Cooper
& Kleinschmidt, 1995).

Vian hoa d6i mai sang tao

Vin hoa doanh nghiép 1a nhan té quyét dinh cho
két qua ctia d6i méi sang tao trong to chirc (Herbig
& Dunphy, 1998). Doanh nghiép ma so hiru céac
dic diém vin hoa mang tinh tich cuc s& cung cap
nhirng thanh phan can thiét cho sy d6i méi sang tao
(Ahmed, 1998). Vin hoa trong td chirc ma thé hién
su trao quyén, nhén manh sy tham gia ctia nhan vién
vao viéc ra quyét dinh, tang cuong chia s¢ thong tin,
chia sé tim nhin va sy giao tiép mo thi doanh nghiép
d6 s& thyc hién d6i moi ot hon (Cakar & Erturk,
2010).

Pho bién tri thirc

Pho bién tri thirc c¢6 thé 1a cudc trao doi giira cac
dong nghiép dé gitip d& nhau thuc hién cong viée tot
hon, nhanh chéng hon va hiéu qua hon. Dbi véi to
chure, su phé bién tri thuc lai 1a su c6 duoc, to chic,
tai sir dung va chuyén hoa cac tri thirc theo sy trai
nghiém nhim 1am cho céc tri thirc d6 duoc phd bién
trong toan to chirc. Pho bién tri thire giita cac don vi
kinh doanh s& cung cap su hiéu biét va hoc hoi rong
r3i hon va tir d6 tao diéu kién cho céc bd phéan nay
d6i méi sang tao nhiéu hon (Tsai, 2001). Pho bién
tri thie 12 v6 cting quan trong bdi né giup cho céc td
chitc ¢6 thé cai thién duoc hiéu suét cua sy ddi mai
sang tao ciing nhu giam thiéu nhiing nd Iyc hoc hoi
du thtra trong t6 chure (Calantone & cong sy, 2002).

Mang luci quan hé hop tac

Su hop tac trong ddi méi sang tao s& cho phép
cac doanh nghiép c6 thé tiép can véi tri thirc va cong
nghé ma ty ho khong thé thuc hién duoc. Nhiéu tiém
nang 16n vé sitc manh tong hop trong sy hop tac c6
thé phat huy vi cac dbi tac c6 thé hoc hoi 1an nhau.
Po6i moi sang tao co thé duoc thuc hién cung voi
chudi cung tg, cac khach hang va nha cung img co6

Bang 1: Nganh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép ché bién thue phaim tham gia khao sat

STT Nganh nghé S6 quan sat Ty trong (%)
1 Nganh ché bién lwong thyc: xay sat, an lién, banh, bin, ... 29 33,0
2 Nganh ché bién thuy san 20 22,7
3 Nganh ché bién thit, sita va cac san phém tur thit, sira 14 15,9
4 Nganh ché bién duong, cacao, socola va mut keo 9 10,2
5 Db hop rau, qua 7 8,0
6 Nganh ché bién dau in, cac loai nuéc cham va gia vi 5 5,7

Nguon:Tong hop tir dit liéu khdo st nam 2016.
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Bing 2: Két qua phan tich kham ph4 va d¢ tin ciy cia thang do ‘
Ve cac yeu to ciia nang luc doi méi sang tao ciia doanh nghiép ché bien thuc pham

< s . Hé sb tai Cronbach’s
Yéu to Cau hi (items) (Factor loadings) Alpha
Ching t6i thuong xuyén thu thap thong tin thi
truong tr mang ludi quan hé (tr khach hang, nha 0,822
cung cép, déi tac, ..)
Chung t6i thuong xuyén thu thap thong tin vé dbi 0.778
thi canh tranh i
Chang t6i thudong xuyén thu thap thong tin vé 0.737
1. Ning luc nghién nguoi tiéu dung ’ 0,863
ciru thi trudmg Chung t6i tao 1ap tbt mdi quan hé véi khach hang 0,712
Chung t6i thyc hién tot nghién ctru thi truong dé 0.679
hiéu dugc nhu cau cta khach hang ’
Chang t6i thuong xuyén thu thap thong tin thi
truong tor mang ludi quan hé (tr khach hang, nha 0,822
cung chp, dbi tac, ..)
Lanh dao cong ty t6i luén quan tdm va ung hd cho 0.910
céc ca nhdn ¢6 ¥ tudng ddi mai sang tao ’
. Lanh dao cong ty t6i thuong xuyén ling nghe va 0.791
2. Lanh dao truyén khuyén khich céc y tudng mdi ciia nhan vién ’ 0.861
cam hirng sang tao Lanh dao cong ty t6i ludn thé hién nhiét tinh cho ’
IO S A A in 0,788
d6i mdi séng tao va hoan thién cong viéc
Lénh dao cong ty t0i dua ra tam nhin 13 rang vé 0.596
tuong lai phét tricn ciia doanh nghiép ’
Cong ty toi ¢ thu vién, phong thdo luén dé trung 0.885
bay va pho bién tri thirc i
L Cong ty t6i thuong xuyén to chuc toa dam, hoi 0.855
3. Pho bién tri thirc thao d¢ chia sé tri thirc va phd bién tri thirc mdi 0,817 ?
cho moi thanh vién
Cong ty t6i guri bao cao dinh ky cac thong tin phu 0.759
hop cho nguoi lao dong ’
Nguoi lao dong co ning lyc nhan biét nhiing kién
. A 1A ‘e 0,884
thirc lién quan tir bén ngoai
Phén 16n ngudi lao dong cé thé cung cép kién thirc 0
A . R ,716
4. Nhén lyc c6 kha cO gid trl 0.810
ning doi moi Nguoi lao dong co6 kha nang tiep thu kién thuc 0.616 ’
mai tir bén ngoai ’
Nguoi lao dong biv’ét cach phan tich phé phan vé 0.567
cach lam hién tai dé€ tim ra cach lam tot hon ’
. Khi trai nghiém véi cach lam viéc mdi, cac sai sot 0.779
5. Vin hoa doi méi dugc thong cam/chia sé ’ 0.842
sang tao Cong ty toi khuyeén khich moi nguoi thur nghiém 0.731 ’
cach lam viéc méi >
Cong ty t61 ludn thuc hién cung cip thong tin phan
Y . A 0,803
hoi cho nguoi lao dong ve cac y tudng cua ho
6. Quin Iy thiic dfly Conghty to1 da thuc hlenl nhlg,u chuong trinh dﬁo
déi moi sing tao tao nham nang cao nang luc d6i mai sang tao cho | 0,598 0.688
nhan vién
Cong ty t0i c6 chinh sach khen thuéng khuyén 0.591
khich nhén vién doi mdi sang tao ’
Chung t6i c6 kha nang tao ra cac moi quan h¢ hop 0.816
tac ’
Cong ty t6i phat trién manh moi quan hé hop tac
7. Mang lwéi quan h¢ | voi céc truong dai hoc va‘hodc cac td chirc nghién 0,787 0,719
clru, ti vén thiét k&, chuyén giao cong nghé
Chang t6i c6 kha nang khai thac cac mang ludi 0.737
quan hé trong kinh doanh >

Ch thich: Phuong phdp tach nhdn t6: Phan tich thanh phan chinh. Phép xoay: Varimax véi hé sé Kaiser
Normalization. aXoay vong héi tu trong 10 lan lap lai.
Nguon: Két qua tong hop tir phan tich dir liéu khdo sdt nam 2016.
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thé cung phat trién cac san pham, quy trinh méi hay
céc loai ddi mai sang tao khac (Barsh & cong su,
2008). That vay, su tuong tac voi cac nha cung Gng,
khach hang, hiép hoi hay ddi thii canh tranh déu c6
thé mang lai nhimg yéu t6 dau vao dang thiéu ma
chinh t6 chtc, doanh nghiép khé c6 thé cung cip
dugc (Lawson & Samson, 2001).
Két qua kinh doanh

Két qua kinh doanh dugc nhan thuc rat da dang
trong nhiéu linh vyc khac nhau nhu chién lugc, tai
chinh, tac nghiép, nhan luc hay marketing (Franco-
Santos & cong s, 2007). Két qua kinh doanh thuong
hay nhan manh dén “két qua dau ra”, hodc cé thé
danh gia dya trén cac khia canh da chiéu thudc vé
chién lugc t6 chire nhu Thé diém can bang (BSC).
Trong nghién ciru nay, két qua kinh doanh ciing
dugc xem xét dua trén sy danh gia hi¢u qua cua to
chitc vé cac mit tai chinh, thi phﬁn va toc do phat
trién cua cac nha quan 1y (Arino, 2003; Avlonitis &
Gounaris, 1999; Darroch, 2005).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru da thyc hién phuong phap két hop
cac loai dir liéu thir cap, phong véan sau va khao sat
doanh nghiép. 100 doanh nghi¢p Ha Noi va Thanh
phé HO Chi Minh duoc lua chon khdo sat theo
phuong phap thuan tién. Qui mé mau nay dap ung
dugc s6 mau toi thicu 1a 100 dé kiém dinh gia tri
clia bién va vuot qua sé mau tdi thiéu dé phan tich
hoi quy da bién (Hair & cong su, 2010, tr.102). Mdi

doanh nghiép mét can bd quan 1y cip cao hodc cp
trung phu trach cac van dé lién quan dén doi méi
sang tao tra 101 bang hoi.

Mau nghién ctru kha sat v6i thyc té khi hau hét cac
doanh nghiép ché bién thyc pham tai Viét Nam déu
tap trung ché bién luong thyc, thuy san va thit, sira
— cac nhom hang thiét yéu va co gia tri cao hon (ty
trong trong mau lan luot 1a 33%; 22,7% va 15,9%).
Céc doanh nghiép con lai thudc cac nhom nganh vé
d6 hop rau, qua; ché bién dau an, nudc cham, gia vi
(xem chi tiét & bang 1).

Thang do cac nhan t6 tac dong dén ning luc dbi
moi sang tao va két qua dbi méi san pham da duoc
tong hop tir nghién ciru tong quan va phong van siu
5 can bo 1anh dao/quan 1y phu trach vé déi méi sang
tao ctia 5 doanh nghiép ché bién thuc phim dé kiém
tra thang do cho phu hop véi thuc té. Phong van siu
cling nhdm tim hiéu kinh nghiém thanh cong ciing
nhu thach thirc ctia doanh nghiép khi thuc hién doi
moi sang tao nodi chung va doi méi san pham nodi
riéng.

Cac k¥ thuat phan tich nhan t6 kham pha (factor
analysis), phantich d6 tin cdy cua thang do (reliability
analysis), phan tich twong quan va hoi qui dugc thuc
hién dé tim ra moi quan hé ctia nang luc doi méi
sang tao va két qua d6i méi san pham; gitra két qua
d6i méi san pham va két qua kinh doanh. Nghién
ctiru cling mudn kiém dinh sy tac dong ctia qui md
doanh nghiép va loai hinh doanh nghiép 1én d6i méi

Bang 3: Gia tri trung binh va hé s6 twong quan giira cac yéu t6 ciia ning lwc doi méi sang tao
véi két qua doi méi sdn pham ciia cac doanh nghiép ché bién thuc pham

Cac bien

GTTB (Mean)

Do léch chuan DPoi moi san pham

Bién doc lap

1. Nang luc nghién ciru thi truong

2. Lanh dao truyén cam hing d6i méi sang tao
3. Pho bién chia sé tri thire

4. Nhan lyc c6 nang lyc thuc hién d6i méi sang tao
5. Vin hoa d6i méi sang tao

6. Quan Iy thiic ddy d6i mai

7. Mang ludi quan hé

Bién diéu tiét

Doanh nghiép lon

Doanh nghi¢p nho

Doanh nghiép ngoai nha nudc

3,74 0,66 0,321
3,87 0,67 0,485
2,76 0,86 -0,100
3,32 0,66 0,333
3,18 0,8 0,340
3,45 0,67 0,371
3,51 0,69 0,303

0,251%

-0,218%*

0,025

Chu thich: *p=<0,05; **p=<0,01; ***p=<0,001

Nguon: Két qua tong hop tir phan tich dit liéu khao sat nam 2016.
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Bang 4: Két qua phén tich mé ta vé két qua kinh doanh va dbi méi san phim
cia doanh nghiép nganh cheé bién thue pham

on £z < S6 quan Gia tri Do léch
T Ticu chi danh gia sat trung binh chuin
1 Keét qua hoat dong kinh doanh cua cong ty 99 32 0.64
2 Do6i méi veé San pham 08 3.5 0.93
21 C’ongit‘y t(?l dua ra thi truong cac san pham hoan toan méi trudc 99 2.9 1,04
cac doi thu canh tranh 7
22 Cong tﬂy to1 Adu’a ra cac san pham mai ma trudc day cong ty toi 99 34 1.16
chua san xuat )
23 (20ng txy t01. Ehuorpg bd sung thém san pham mdi vao ching loai 03 3.6 0.89
san pham hién tai ) )
24 Cong ty t6i thudng xuyén cai tién va nang cao chat luong cac 97 40 0,76

san pham

Nguon: Tong hop tie di liéu khdo sat nam 2016.

san pham nén 3 bién diéu tiét (doanh nghiép 16n,
doanh nghi¢p nho va doanh nghiép ngoai nha nudc)
d3 duogc tao ra bang bién gia. Phin mém SPSS 22
duogc st dung dé chay cac phan tich nay.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Phén tich nhén t6 kham phda (EFA) va kiém
dinh thang do cdc yéu t6 ciia ning lwc doi méi
sdng tao

Phén tich nhan t6 kham pha véi phuong phap
trich principle component cung phép xoay Varimax
dugc thyc hién. Sau lan chay dit liéu dau tién tir 43
bién quan sat con lai 35 bién quan sat, c6 11 nhan
t6 dugc trich xuat, giai thich tong cong xap xi 79%
su bién thién cia cac bién quan sat. Lan chay EFA
tiép theo con 34 bién quan sat rut trich dwoc 7 nhan
t6 giai thich tong cong xap xi 77% su bién thién cua
cac bién quan sat. Chi tiét vé 7 nhan t6 kém cau hoi
tuong Uing duoc trinh bay trong bang 2. Véi cac h¢
sb tai déu 16n 0,5, cac cau hoi c6 mbi tuong quan dat
yéu cdu v6i nhan té ma chung do luong va ¢ thé sir
dung dé phan tich. Cac nhan t6 dugc sap xép theo
thir ty giam dan vé ty 1& phan trim bién thién dwoc
giai thich boi nhan t6 d6 va theo do 16n cua hé s6
tai timg cau hoi do luong cac bién quan sat. Hé sb
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,692 va kiém dinh
Bartlett c6 ¥ nghia thong ké ¢ mirc p = 0,000, chiing
t6 viéc phan tich nhan t6 1a thich hop va cac bién c6
tuong quan v6i nhau trong tong thé. Phan tich do
tin cdy cta mdi thude do cho thay cac cau hoi do
ludng timg nhan t6 c6 d6 nhit quan bén trong & mirc
chap nhan dugc. Chi sé Cronbach’s alpha cua ting
nhan t6 déu & muc tir 0,688 tro 1én (cot bén phai cua

bang 2), co nghia 1a thudc do cac nhan t6 dam bao
do tin cay (Hair & cong su, 2010). Trong do, cac
nhan t6 Néing lwc nghién ciru thi truong, Lanh dao
truyén cam himg sdang tao, Pho bién chia sé kién
thire, Nhdn luc co nang luc thuc hién doi méi sang
tao va Van héa doi méi sang tgo co Kkét qua tdt voi
hé s6 Cronbach Alpha trén 0,8. Trong cac phan phan
tich tiép theo, mdi nhan t6 da dwoc tinh toan bang
cach lay trung binh cau tra 10i cho cac cau hoi da tai
vao nhan t6 do.

4.2. Phén tich twong quan giita cdc yéu té ciia
nang lwe déi méi sdng tao va két qud doi mai sin
phim

Két qua phén tich twong quan (bang 3) cho thay
hau hét cac nhan t6 déu c6 méi twong quan véi nhau
trong mo hinh, trong d6, Nhdn luc co nang luc thuc
hién d6i méi, vian héa doi méi sang tao, Quan Iy
thiie ddy doi méi va nang lee nghién civu thi trieong
thé hién twong quan manh nhat dén timg loai két qua
d6i méi sang tao. Tuy nhién, bién phd bién tri thirc
khong c6 y nghia thong ké vé mbi twong quan véi
d6i mai san pham va Mang ludi quan hé hop téic co
murc do tac dong rat nhe 1én cac d6i moi san phém.
Qui mo doanh nghiép c6 mdi twong quan véi doi
moi san pham, doanh nghiép 16n c6 mdi twong quan
duong v6i doi méi san pham tirc ho thuc hién ddi
moi san pham tét hon. Hinh thire s¢ hitu cia doanh
nghiép khong c6 mbi trong quan dén ddi mai san
pham.

Két qua phan tich mé ta cho thiy dbi méi san
pham ciia nganh ché bién thyc pham thyc hién kha
tét (GTTB bang 3,5). Piéu nay phu hop véi xu
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Bang 5: Két qua hdi quy giira cac bién nang lwe ddi méi sang tao
va két qua d6i méi sin pham ciia cic doanh nghiép ché bién thue phim

. Mo hinh
TT Cac bien 1 2 3 2 5 3 7 3
Beta Beta Beta Beta Beta Beta Beta Beta
Bién déc lap
1 Nang luc nghién curu thi trudng 0,321%** 0,111
2 Lanh dao truyén cam hing BPMST 0,485%** 0,259*
3 Ph bién tri thirc -0,100 -0,369%*
4 Nhan lyc ¢6 kha nang di méi 0,333%%* 0,033
5 Vin hoa ddi méi sang tao 0,340%*** 0,114
6  Quan ly thuc ddy d6i moi 0,371%%% 021+
7 Mang luéi quan hé 0,303** 0,163
Bién diéu tiét
8 Doanh nghiép 16n 0,167
9 Doanh nghi¢p nho 0,047
10 Doanh nghiép ngoai nha nudc -0,050
11 R2 diéu chinh 0,093 0,277 -0,001 0,102 0,106 0,129 0,082 0,314
12 F 10,899**  28,641*** 0,947 11,974*** 12286*** 15,033%%* 9,581%* 4,931 %%*
Ghi chii: Bién phu thudc: Két quad doi méi san phc{m; N = 89, +p=<0, 1; *p=<0,05; **p=<0,01;

wHAp=<(),00]

Nguon: Két qua tong hop tir phan tich dit liéu khdo sdt nam 2016.

hudng hién nay va kha nang cia cac doanh nghiép
0 Viét Nam, bdi cac doanh nghiép déu rét quan tam
dén giam chi phi, ndng cao chat luong san pham.
Phan 16n cac nhan t6 tac dong dén nang luc di maéi
sang tao ciing nhu két qua d6i mai sang tao dat mirc
kha, cao nhit 14 1anh dao truyén cam himg sang tao
(GTTB = 3,87), thap nhét 1a pho bién va chia sé tri
thirc va vin hoa d6i méi sang tao. Tuy nhién, két qua
hoat dong kinh doanh thi lai chi & mac trén trung
binh (GTTB = 3,2).

4.3. Phén tich héi qui méi quan hé giiva cdc yéu
10 ciia nang luc doi mai sang tao va két qud doi
méi sin pham ciia cic doanh nghigp ché bién thuc
phtfm

Phén tich hdi quy duogc sir dung dé danh gia tac
dong cua cac yéu té cua ning luc doi méi sang tao
1én két qua doi mai sang tao nganh ché bién thuc
pham. Tam mod hinh hdi quy v&i mdi loai két qua
ddi méi sang tao dong vai tro 1a bién phu thudc dugce
thyc hién. Trong bang 5, mé hinh hdi quy tir 1 dén 7
12 m6 hinh hdi qui don gém bién phy thudc va mot
bién doc 1ap. M6 hinh hoi quy cubi ciing 1a mé hinh
da bién bao gom bién phu thudc vai tat ca 7 nhan t6
va 3 bién diéu tiét.

Két qua hdi qui don cho thay, trir nhan t6 phd bién
tri thire, cac yéu té ciia nang lyc doi méi sang tao
déu co tac dong téi doi mai san pham. Mo hinh 8
- m6 hinh hdi qui da bién giira cic yéu t6 ctia ning
lyc d6i méi sang tao t6i ddi madi san pham — thé hién

dugc ¥ nghia théng ké v6i F = 4,931 (p<0,001). Hé
s6 phong dai phuong sai (VIF) ciing duoc tinh toan
cho ting bién doc lap trong cac mo hinh nay. Két
qua cho thiy VIF c6 gi tri nho nhét 1a 1,335 va gia
tri 16n nhat 1,767 chimg t6 bo dit liéu khong ¢ van
dé 1on vé da cong tuyén (Hair & cong su, 2010).

Nhan t phé bién tri thire ¢6 hé s Beta am do bién
khong c6 mbi twong quan ma van dua vao chay hoi
qui. Pay 1a mot diéu ngoai mong doi, vi phd bién tri
thirc da dugc khang dinh 1a ¢6 tac dong duwong dén
d6i m&i san pham (nhu cdc nghién ciru ctia Darroch,
2005; Schulze & Hoegl, 2008). Piéu nay c6 thé giai
thich 1a do sy phd bién tri thire chua phd bién trong
doanh nghiép ché bién thuc phém Viét Nam, va lanh
dao doanh nghiép chua nhan thtrc dugc vai tro cta
hoat dong nay.

C6 hai nhén t6 con duy tri tac dong t6i ddi moi
san phdm trong mé hinh hdi qui da bién theo thu ty
tir cao xudng thap 1a: Lanh dao truyén cam hirng doi
mai sang tao va Quan Iy thiic day doi méi véi hé s6
Beta chuan hoa twong tng 1a 0,259 voi p<0,05 va
0,21 & muc ¥ nghia p<0,1). Cac bién diéu tiét khong
¢ y nghia thong ke.

4.4. Méi quan hé giiva két qua doi mdi san phim
va két qud kinh doanh

Két qua hdi qui cho thiy doi méi san pham c6
tac dong tich cuc dén két qua hoat dong kinh doanh,
md hinh don mang ¥ nghia ap dung vdi hé s6 F 1a
21,576 va m6 hinh da bién c6 hé sb F 1a 6,985 (ca
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hai c6 y nghia thong ké cao p<0,001). O mé da bién,
d6i mé6i san pham giai thich dugc 20,6% do bién
thién cua Két qud hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép trong nganh ché bién thuc phim vai hé s6
Beta chuin hoa (standadised) twong ung 1a 0,372
(6 muc y nghia p<0,001). Loai hinh doanh nghi¢p
khong c6 tac dong dén mdi quan hé nay, doanh
nghiép 16n ¢6 tac dong t6t dén mdi quan hé nay (véi
mirc ¥ nghia thng ké thap, p=0,087 <0,1).

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua phan tich trén cho thay, trong nganh ché
bién thuc phém Viét Nam, nang luc ddi méi sang
tao co anh huong dén doi méi sang tao san pham,
trong d6 tac dong manh nhét 1a Lanh dao truyén cam
hitng doi méi sang tao (Beta chuan hoa 13 0,259) va
tiép theo 1a Quan Iy thic ddy doi méi (Beta chuén
hoa 14 0,21). B6i mé6i san pham c6 tac dong tich cuc
dén két qua hoat dong kinh doanh (Beta chuin hoa
12 0,372).

Po6i méi san pham c6 tac dong manh dén két qua
kinh doanh va thyc té cac doanh nghiép ciing da rat
chu trong hoat dong nay, két qua ddi moi vé san
pham cao nhét trong cac loai d6i méi (Mean = 3,5).
Diéu nay ciing phil hop véi thuc tién, boi cac mit
hang thyc pham luén c6 mic tiéu thy 16n, ¢ nhu
cau thay dbi theo 16i séng va thu nhap cia ngudi
dan. Két qua danh gia vé tiéu chi cong ty “dua ra
thi truong cac san pham hoan toan moéi trudc cac
d6i thu canh tranh” 13 thdp nhat (Mean=2,9), vi vy
cac doanh nghiép ché bién thuc pham can phai luon
cai tién san pham, dau tu nghién cru san pham mai
dé dua ra duoc san phidm moi trude dbi thu canh
tranh, theo kip nhu cAu, xu hudng ti€u dung cua thi

truong, tir d6 gitp doanh nghiép phat trién va ting
lo1 nhuan.

Pé thuc ddy doi méi san pham, doanh nghiép
nganh ché bién thuc phim cin ning cao ning luc
ddi méi sang tao, dac biét 1a phong cach Ianh dao va
phuong thirc quan 1y khuyén khich d6i méi sang tao.
Nguoi lanh dao véi tim nhin tét va phong cach lanh
dao truyén cam hung ddi mai sang tao s& khuyén
khich nguoi lao dong sang tao hon, thuc hién dobi
moi san phdm va cac loai doi moi khac. Két qua
phong vén siu & cac doanh nghiép nghién ciru dién
hinh cho thiy nhiing doanh nghiép thanh cong vé
d6i m&i san pham nay déu c6 nguoi linh dao rat
sang tao, luén ung ho ddi méi va chiu kho hoc hoi.
Kinh nghiém tir thuc tién ciing nhu qudc té (De Jong
& cong su, 2008; Barsh & cong su, 2008) cho théy
dé c6 duge ngudi lanh dao voi phong cach lanh dao
néu trén, doanh nghiép ché bién thuc pham can thyc
hién ba giai phéap sau: (i) Nang cao nang lyc can bd
lanh dao quan 1y qua cac chinh sach dao tao va thuc
hién dao tao cho can bg lanh dao quan ly vé d6i mai
sang tao, vé phuong phap xay dung tim nhin va 1ap
chién luoc kinh doanh, vé phuong phap lanh dao:
1§ng nghe, chia s¢ vdi nhan vién, khen ngoi khi ho
thanh cong; (ii) Gin két qua danh gia lanh dao véi
tra luong, va sir dung tiéu chi ting ho d6i moi sang
tao, ling nghe y tuong mai 1a mot tiéu chi danh gia
Kkét qua hoan thanh cong viéc, cd nhu vay ho bude
phai thay ddi phong cach lanh dao; (iii) Thuc hién
chinh sach tuyén dung can bo c6 ning luc ddi méi
sang tao dé xay dung doi ngii can bd ngudn dap ting
nhu ciu phat trién trong twong lai.

Vai trod cua quan 1y 1a rat quan trong trong viéc

Bang 6: Phén tich hdi quy vé mdi quan h¢ giira két qua ddi méi sin phim
va két qua kinh doanh ciia doanh nghi€p nganh ché bién thuc pham

Ciic bién M5 hinh 1 M5 hinh 2
Beta Beta

Bién déc ldp

1. P6i méi San phim 0,430%** 0,372%**

Bién diéu tiét

2. Doanh nghiép 16n 0,23+

3. Doanh nghi¢p nho -0,018

4. Doanh nghiép ngoai nha nuéc 0,008

R2 diéu chinh 0,176 0,206

F 21,576%%** 6,985%**

Ghi chi: N = 91, “p=<0.1; *p=<0.05; **p=<0.01; ***p=<0.001

Nguon: Tong hop tir dit liéu khdo sdt nam 2016.
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thuce hién cac muyc tiéu cia doanh nghiép bao gém ca
muc tiéu d6i méi va viéc dé ra cac giai phap quan ly
thiic diy d6i méi sang tao. Kinh nghiém qudc té theo
De Jong & cong su (2008), thue hién quan ly hudng
téi d6i mai sang tao, doanh nghiép ché bién thuc
pham Viét Nam can: (i) Xay dyng chién luoc doi
m&i sang tao trong d6 c6 d6i méi san pham; (ii) Xay
dung chinh sach quan 1y ngudn nhan luc phai hudng
dén viéc tao ra nguén nhan lyc c¢6 nang luc d6i méi
sang tao, tirc 14 ¢6 kién thirc va k¥ ning thuc hanh ddi
mai sang tao, vi du: chinh sach tuyén dung méi can
b6 sung thém cac tiéu chi vé ning lyc ddi méi sang
tao trong yéu cau cong viéc. Thyuc hién dao tao nham
nang cao nang lyc d6i méi sang tao cho nhan vién.
Cung cap thong tin phan hdi cho ngudi lao dong vé
cac y tuong moi cling giup ho hoan thién y tudng
clia minh; (iii) Xy dung chinh sach khuyén khich
DMSP, vi du: chinh sach khen thuong khuyén khich
nhan vién d6i mai sang tao, khuyén khich ngudi lao
dong ludn hoc hoi, cap nhat cac thong tin vé cong
nghé méi, vé xu hudng tiéu dung, lang nghe va thau
hiéu nhu cau cua khach hang, théi quen mua hang
vé thuc pham (Baregheh & cong sy, 2012); Chinh
sach khuyén khich nghién ctru va phat trién trong

Tai liéu tham khaio:

ndi bd cong ty va phdi hop véi cac dbi tac trong
chudi cung mg dé tim hiéu thi truong va doi méi
san pham. Nghién ciru gan day Thuy Phung Minh
Thu & cong sy (2018) dd khing dinh mbi quan hé
tich cuc ctia phdi hop nghién ctru trong chudi cung
{mg t6i d6i moi san phadm & cac doanh nghiép san
xuat & Viét Nam. Nhimng thong tin thu thap duoc
tor nguoi lao dong, tu ddi thu canh tranh, tir cac dbi
tac trong chudi cung Gmg s& 1a ngudn thong tin hiru
ich dé doanh nghiép ché bién thuc phim nghién ciru
thuc hién d6i méi san phém t6t hon, dap tng nhu
ciu ngay cang cao cua khach hang trong nudc va
yéu cau khat khe ciia cac thi truong quc té doi véi
cac cong ty xuat khau.

Tom lai, trong nganh ché bién thuc pham Viét
Nam, dé thuc day doi méi san pham, ngudi ldnh
dao can thuc hién phong cach lanh dao truyén cam
himg d6i méi sang tao va doanh nghiép can ¢ chinh
sach quan Iy thiic day d6i méi sang tao. D6i méi san
pham trong nganh ché bién thuc pham c6 tac dong
manh dén két qua kinh doanh, két luan nay ciing phu
hop véi nghién ciru cua (Danneels, 2002), 1 nhan t6
quyét dinh dén két qua kinh doanh va sy phat trién
ctia t6 chirc.
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